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ATUALIZACAO E LEITURA CRITICA DO CENARIO

SETOR DE EQUIPAMENTOS MEDICOS ATRAVESSA uma fase de
transformagoes, marcada pela rapida evolugao tecnoloégica,
desafios regulatéorios e mudangas nas preferéncias de
consumo, e ¢é caracterizado por intensa competitividade
e pelo rapido desenvolvimento, o que evidencia a necessidade de

decisoOes ageis.

Adicionalmente, no Brasil, peculiaridades como longos ciclos de
pagamento e a dependéncia de inovagoes estrangeiras acentuam as
dificuldades operacionais. Esses fatores sugerem a importancia do
uso de dados especificos e de servigos agregados a distribuicao

como vantagem competitiva.

Entre os desafios levantados neste estudo, a gestao de processos e
de recursos é um dos principais gargalos enfrentados por hospitais
e clinicas, agravado pela falta de integracao de sistemas de dados
e ferramentas de apoio a decisao. Relatérios especializados indicam
que a auséncia de centralidade na organizagao de informagoes
contribui para fraudes e desperdicios, revelando uma cadeia de

fornecimento hiper fragmentada.

Por outro lado, o setor encontra oportunidades promissoras na
digitalizagao e na personalizacao de servigos. A adogao de interfaces
digitais e a expansao do e-commerce estao reconfigurando a dindmica
das transagoes comerciais, especialmente para dispositivos de baixa
complexidade. O avango da telemedicina, a inteligéncia artificial
e as plataformas de marketplace sao tendéncias que impulsionam o
mercado, ao mesmo tempo que aumentam a demanda por regulamentagoes

claras e infraestrutura tecnolégica adequada.

Un aumento significativo na economia do bem-estar, com o
envelhecimento populacional e a prevaléncia de doencas crénicas,
situam os dispositivos médicos no centro das solucoes de saude.

No Brasil, iniciativas do setor publico e investimentos privados
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buscam fortalecer a producdo local e reduzir a dependéncia de
importacoes. No entanto, o impacto de politicas fiscais e a
desigualdade no acesso a saude ainda representam barreiras para a

expansao sustentavel do setor.

0 contexto pés-pandemia acelerou a adogao de tecnologias disruptivas
e estratégias de desospitalizacao, abrindo espago para o home
care e cirurgias ambulatoriais. Essas praticas nao apenas otimizam
custos, mas também melhoram a qualidade de vida dos pacientes. Além
disso, o conceito de Saude 5.0, que alia tecnologia avancada a
humanizacao dos cuidados, redefine os paradigmas do setor, focando
os esforcos em medicina preventiva e personalizada, orientada por

dados.

Este estudo oferece uma analise do cenario em que os negdécios
de equipamentos médicos-hospitalares encontram oportunidades
e desafios, procurando compreender como as interfaces digitais
impactam as operacoes de compra e venda. E fruto da contextualizacdo
do setor, elaborada para uma andlise especifica cuja demanda de
carater privado atende a um cliente da e-Comtextos. As informacoes,
dedugoes e referéncias aqui ganham circulacao publica com a anuéncia
do cliente, sem a exposicao de dados sensiveis e das estratégias de

mercado decorrentes da analise.

A leitura deste relato exploratério deve ser feita como subsidio
para quem atua na producao de interfaces digitais e plataformas que
integram as relacoes de compra e venda no setor de equipamentos
médicos-hospitalares, com olhar nas tendéncias verificadas na area

da saude.
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DEMANDA POR
AGILIDADE NAS

DECISOES

Rapido desenvolvimento tecnolégico, ciclos
de vida e retorno de investimentos curtos,
exclusividade de dados como vantagem
competitiva e prestacao de servigos
agregada a distribuicao de produtos.
Informacoes qualificadas e conhecimento
especializado sao essenciais para
acompanhar a dinamica do mercado.



O SETOR DE EQUIPAMENTOS MEDICOS

ONFORME A ABIIS, Aliancga Brasileira da Industria Inovadora
em Saude, a indlUstria de Dispositivos Médicos tem como uma
de suas caracteristicas a constante inovacdo. E um setor
com ciclo muito rapido de desenvolvimento tecnolégico, no
qual os ciclos de vida de produtos e de recuperagao de investimentos
sao muito curtos. Novas opgoes sao oferecidas ao mercado a cada 18

ou 24 meses, o que exige agilidade nos processos de decisao.

A industria de Dispositivos Médicos é relativamente jovem, composta
por uma ampla maioria de empresas de pequeno e médio porte, mas
impactada por players globais. Sem vinculo com a protecao de
patentes, tem na exclusividade de dados um componente importante
de vantagem competitiva devido a ampla concorréncia e a sujeigao de

precos que se deterioram rapidamente.

Sua extensa variedade de produtos e aplicacdes exige um investimento
relativamente grande em produgao, distribuicao e treinamento. Para
muitos dos equipamentos, considerados de alta tecnologia, a oferta
de servigos de manutengcao e monitoramento é um requisito essencial.
E como sao dirigidos ao uso profissional, dependem das habilidades

de quem os opera para garantir efetividade.

No Brasil, segundo a ABIIS, ha peculiaridades que diferenciam o setor
industrial de Dispositivos Médicos no mercado global. Primeiro,
o ciclo de pagamento entre a entrega do produto e o recebimento
efetivo do valor pode chegar a quatro meses em média, com impactos

muitas vezes danosos para o fluxo de caixa das empresas.

Um segundo ponto é que a prestagao de servicos agregada a distribuicao
de produtos envolve arranjos diferenciados de negociagao, como a
entrega de materiais adicionais em consignacao ou de equipamentos

em regime de comodato.

10
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Além disso, os avangos tecnolégicos caracteristicos do setor
contrastam com os investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento no
pais. Na Ultima Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnoloégica (Pintec),
realizada pelo IBGE em 2017, a relagao entre os investimentos
internos em P&D e a receita liquida das empresas brasileiras foi de
apenas 1%. E um setor, portanto, altamente dependente de inovagodes

vindas de fora.

O mercado e suas dores

CEOS BRASILEIROS NA AREA DE SAUDE ouvidos pela PWC em uma ampla
pesquisa com 4.702 executivos em 105 paises e territérios oferecem

indicios de como os decisores enxergam o mercado no momento.

Quase oito entre dez entrevistados confiam no aumento da geracao
de receita nos proximos trés anos. E quatro entre dez enxergam
seu negoécio ainda ativo pela proxima década. Os maiores desafios
para os executivos do setor estao nas mudangas tecnolégicas, na
regulacao governamental, nas agoes da concorréncia e em mudancas
na preferéncia do consumidor.

Este é um quadro interessante porque o impacto desses quatro fatores
cresceu significativamente em relacao as expectativas projetadas
pelos executivos da area cinco anos atras. De fato, a influéncia dos
avancos tecnolégicos nos negécios em saude tem crescido rapidamente,
politicas de saude estao sendo atualizadas por conta de mudancgas
na atuacao do Estado, o mercado tem se adaptado ao cenario pds-
pandemia, a populacao esta mais velha e a economia entrou em um

11
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ritmo lento de crescimento.

Aspecto central nesse quadro, a disrupcao tecnolégica, especialmente
com a adocao da Inteligéncia Artificial Generativa, entra no radar
dos executivos como oportunidade para os préoximos trés anos, a medida
que estes se adaptam a estratégias de implantacao para desenvolver
novas habilidades na forga de trabalho, criar alternativas para
enfrentar a intensidade competitiva do setor e encontrar maneiras

de a empresa entregar e capturar valor.

Contra a eficiéncia de tempo no trabalho, a lucratividade e novas
oportunidades de receita propostas pela adogcao de IA estao riscos de
segurancga cibernética, de reputagao por conta de responsabilidades
legais associadas ao uso dessas ferramentas, a desinformagao e
0 preconceito em relacdo a grupos especificos de consumidores e

funcionarios.

Em certa medida, as perspectivas apontadas pelos CEOs brasileiros
na area da saude estao em um contexto de otimismo quanto ao
aquecimento do mercado, independente de questoes macroecondémicas e
geopoliticas que vém gerando instabilidade global, e das politicas
internas do governo brasileiro criticadas pelo setor de saude.

Por um lado, existe a perspectiva de que investimentos incrementem
a producao no Brasil com a implantacao do Complexo Econdmico
Industrial da Saude. Sao seis programas baseados no aporte de R$
42 bilhdes (R$ 23 bilhoes do setor privado) para a producdo de
insumos e tecnologias em larga escala. Um dos objetivos € diminuir

a dependéncia das importagoes.

Por outro, a politica fiscal sancionada recentemente tende a
impactar o mercado de equipamentos médico-hospitalares, mesmo com
avangos na isencao de impostos para o setor e com as duvidas
sobre os servicos de locacao, segundo entidades representativas
da saude suplementar. A preocupacao é com os servigos prestados

12
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por instituicoes filantropicas, dependentes de verbas publicas e
beneficios fiscais.

Nao por acaso, os maiores obstaculos enfrentados em processos de
“reinvencao corporativa” estao no ambito regulatério. O ambiente
normativo e burocratizado representa, na percepcao dos executivos,
uma dificuldade moderada para se buscar alternativas e acompanhar

a dindmica do mercado.

No estudo “Tendéncias em Saude”, realizado pela Pixeon e pela
Distrito, trés “dores” abrangentes e centradas na gestao desafiam

hospitais e clinicas no Brasil:

1. A gestao de processos, dificultada pela dinamica dos ambientes
de saude e pela auséncia de ferramentas que facilitem o percurso
entre o planejamento e a execugao, especialmente diante do
volume e da complexidade de recursos e procedimentos.

2. A gestao de recursos, relacionada a diversidade de fornecedores
e materiais cujas solucoes sao essenciais em procedimentos que
vao desde o cumprimento de normas de segurancga ao acompanhamento
de pacientes e os cuidados com o corpo clinico.

3. A gestao de dados, prejudicada pela auséncia de integracao entre
sistemas e métodos de organizacao e sistematizacao adequadas para
gerar informagao de qualidade e oferecer subsidio as decisoes
que precisam ser tomadas.

As “dores” relacionadas projetam uma deficiéncia na gestao da cadeia
de suprimentos, incluindo equipamentos e dispositivos médicos.
Projetam também um processo decisério pouco orientado por dados,
visto que nao ha centralidade nem sistematizacao adequada para uma
interpretacao mais abrangente do setor, além de alimentarem um
indice relativamente alto de fraudes e desperdicios nas relagoes

comerciais, como evidenciam relatérios especializados.

13
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Questoes estruturais

ESTUDOS DE CASO REALIZADOS PELA ABIMED, Associacao Brasileira da
Industria de Tecnologia para Saude, atestam que as inovagoes na
area de equipamentos médicos influenciam na elevacao dos custos em

saude, tanto quanto dos beneficios para o bem-estar da populacao.

A partir de um indice estabelecido pela soma de todos os
equipamentos médicos usados na saude publica e privada divididos
pela populagao, se infere que o acréscimo de 1% nessa combinagao
impacta significativamente na diminuicao da mortalidade infantil,
no aumento da expectativa de vida e no PIB per capta. Em termos
monetarios, por exemplo, a adogao de tecnologias médicas totalizou,
conforme demonstra o indice, R$ 152,24 bilhées no PIB em uma década.

A analise econométrica combina um amplo conjunto de variaveis para
mensurar a relacao entre as tecnologias médicas, os gastos em saude
publica e o bem-estar social. Como resultado, fornece um cenario no
qual se confirmam iniquidades também percebidas em outras analises
de cunho mais quantitativo e operacional sobre a estrutura de saude
e sua distribuicao pelo pais.

Como se sabe, a infraestrutura hospitalar, os leitos de internacao
e UTI, e os profissionais de saude tendem a estar mais concentrados
em grandes centros urbanos de regioes mais desenvolvidas. Modelos
de gestao publica e privada conduzem um sistema atravessado por
desigualdades, dependendo de fatores geograficos, socioecondémicos
e identitarios. Essa caracteristica impacta nas condicoes de
financiamento, na administracao, na logistica e nos investimentos
para o atendimento universal de saude, como preconiza a Constituicgao
Federal.

14
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Parte do setor privado é dependente do financiamento publico,
especialmente em instituicoes sem fins lucrativos, que representam
28% dos estabelecimentos hospitalares nacionais. A manutencao de
leitos de internacao e UTI segue um modelo misto e mais irregular,
dependente de necessidades emergenciais como a pandemia de Covid-19,
por exemplo. Cerca de 60% dos hospitais privados mantém convénios
com o Sistema Unico de Saude para complementar o faturamento com

investimentos publicos.

Cada vez mais frequentes, as chamadas Organizacdes Sociais de Saude
permitem a gestao privada de estabelecimentos publicos. Aquisigoes
e fusoes, integrando financiadores, investidores e diferentes
atores a redes de saude que oferecem uma ampla gama de servigos,
todos geridos por um mesmo grupo, intensificam a verticalizacao do
sistema.

Se pode avaliar que essa dinadmica decorre, pelo menos em parte,
da busca por alternativas para superar as crescentes dificuldades
diante da redugao de investimentos e da instabilidade politico-
econdmica dos ultimos anos. As empresas que fornecem insumos e
equipamentos, por exemplo, enfrentam dilemas histéricos sobre os
quais ainda existem poucas perspectivas de mudancga.

0 mercado interno de Dispositivos Médicos no ano passado,
conforme dados dos associados da ABRAIDI, Associagao Brasileira
de Importadores e Distribuidores de Produtos para Saude, cresceu
em faturamento, mas constatou a redugao da produgao nacional. Um
dos fatores relacionados a essa discrepancia tem relagao com o
maior consumo de produtos importados e a efetivagao de transagoes
comerciais para produtos mais complexos e de maior valor agregado.

Para o setor, entretanto, ainda existem gargalos que impedem seu
desenvolvimento em termos mais amplos e os modelos de remuneracao
nao estao mais garantindo sustentabilidade. O Anuario da ABRAIDI

15
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traz algumas referéncias que cabem ressaltar para efeito de entender
ainda mais as dores de quem depende do fornecimento de dispositivos
e equipamentos médicos:

1. Menos de um terco das transagoes na cadeia de fornecimento sao
formalizadas e, em 2023, a formalizagao das relagoes comerciais

entre os players atingiu o patamar mais baixo em quatro anos.

2. Planos de salde e hospitais privados sao as principais fontes
pagadoras nas transacOoes comerciais e estdao a cada ano mais
presentes no faturamento dos fornecedores. 0 grande problema
nesse cenario é o crescente volume de distorgoes no faturamento,
que englobam retencoes, transacoes reconhecidas como perdidas e
inadimpléncia. Em 2023, o volume em milhoes de reais foi quase
o dobro do verificado no ano anterior, 60% provenientes da
exigéncia de postergacao da nota fiscal e da fatura dos produtos
vendidos por parte de operadoras e hospitais. E uma pratica,
alias, considerada predatoéria, uma vez que envolve retaliacoes
e quebras de contrato.

3. Outros tipos de distorgao elencados pela ABRAIDI sao a prestagao
de servigos nao remunerados, o fornecimento de equipamentos
de apoio sem cobranca e a disponibilizagcao de profissionais
especializados sem custos. Fazem parte de exigéncias consolidadas
e aceitas ao longo do tempo, mas drenam, segundo estimativas da
entidade, metade do faturamento das empresas fornecedoras.

4. Por fim, o envelhecimento da populacao global, identificado
também no Ultimo censo populacional no Brasil, e a elevagao dos
custos com o tratamento de doencas crénicas, mais frequentes
por conta disso, tém demandado maior sofisticacao dos recursos
médico-hospitalares para dar melhor qualidade de vida aos
pacientes. Esses fatores parecem impulsionar a aquisicgao de
produtos importados e provocar o recuo da produgao nacional.

16
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Desafios para o negodcio

ESPECIALISTAS EM GESTAO E MARKETING de empresas fornecedoras de
equipamentos médico-hospitalares entendem que h& uma tendéncia
na digitalizagao das transagdes comerciais e no crescimento do
e-commerce, mesmo com as dificuldades de logistica e de controle

sanitario, especialmente para equipamentos de baixa complexidade.

As feiras e as negociagoes tradicionais, nas quais o contato se da
presencialmente, ainda sao consideradas essenciais para estratégias
de compra e venda de equipamentos que exigem informagao qualificada
e especifica para efetivar negoécios. Mas a cadeia de valor nessa
transagao diz respeito também a outras variaveis complementares,
como, por exemplo, a inadequagao do atendimento de fornecedores e

a falta de pessoal com formagao apropriada nas equipes de compra.

Essa tendéncia traz oportunidades para repensar o valor de uma
interface que propoe uma base de dados universal para conectar
os marketplaces, os fabricantes e os compradores. Ao mesmo tempo,
sugere o potencial de uma plataforma que valorize o conhecimento
técnico, oriente a complexa cadeia de decisores, destaque as solugoes
provenientes da aquisicao dos produtos, esclareca necessidades de
capacitacao e treinamento, além de fundamentar as questoes de

regulamentacao e conformidade nos processos de instalagao e uso.

A dindmica do setor, vale relembrar, esta pautada no réapido
desenvolvimento tecnolégico. Decorre dai a preocupagdo com a
obsolescéncia dos equipamentos e com as garantias de manutencao
para deixa-los em pleno funcionamento pelo maximo de tempo no
ciclo produtivo, conforme os critérios sanitarios, técnicos e com

agilidade suficiente para atender a servigos cujos resultados passam

17
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a ser monitorados pelos préprios pacientes por meio de tecnologias

de informagao e comunicagao.

As interfaces tecnolégicas estao sofrendo alteragoes significativas,
com a insercao de recursos mais sofisticados, como audio e video,
Inteligéncia Artificial e interagoes mais dindmicas entre as bases
de dados e os usuarios. Os chatbots “inteligentes” estao promovendo
uma mudanga cultural em servigos de busca ao conduzirem “dialogos”
como resposta as duvidas e nao uma lista de informagoes para acesso

e comparagao.

Plataformas multimodais, incluindo também diferentes formas de
interacdo (por voz, por exemplo) estdo no topo das inovacdes para
esse tipo de tecnologia. Além disso, ha uma demanda por projetos na
area da saude que promovam a interagao e a interoperacionalidade
entre diferentes sistemas de informagao e reelaborem formas mais
padronizadas de coletar e sistematizar os dados. As questoes legais

e as regulamentagoes de protecao nesse campo também estao em pauta.

No levantamento sobre a evolucao de startups de saude, realizado
pela Liga Ventures e pela PWC, entre 2021 e 2022, constata-se
que as solugoes mais comuns desenvolvidas pelas empresas sao
plataformas digitais. Em marco de 2022, das 397 startups mapeadas,
12 lidavam com o desenvolvimento de equipamentos e dispositivos,
18 com inteligéncia de dados e 14 com marketplace de equipamentos

e medicamentos.

18
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DIGITALIZACAO,
PERSONALIZACAO

E HUMANIZACAO

Mercado de salde e bem-estar é estimulado
pelos avancos tecnolégicos, pela explosao

de dados e pela necessidade de qualificar
informacoes para tomar decisoes. O
envelhecimento da populacao e a prestacao de
servicos focada no paciente em casa passa a
ser uma perspectiva que impacta na venda de
equipamentos.



TENDENCIAS EM SAUDE E BEM-ESTAR

MERCADO DA SAUDE NO BRASIL e no mundo foi um dos mais
impactados pela pandemia de Covid-19, em parte por estar
na linha de frente no combate ao virus, mas também, e
principalmente, porque hospitais foram reestruturados,
profissionais demandados a exaustao e a populagao, em muitos casos,

passou a repensar e a investir em bem-estar e qualidade de vida.

Assim como em outras &reas, as atividades a distancia, como a
telemedicina, ganharam espagco e o mercado de saude digital nao
para de crescer. Estimativas da consultoria Global Market Insights

preveem crescimento de US$ 987 bilhoes até 2032.

Cada vez mais a area da saude confunde-se com o mercado do bem-
estar. A medicina moderna é preventiva, nao mais reativa, e os
grandes investimentos estdo sendo feitos a partir desse movimento.
A economia do bem-estar movimentou cerca de US$ 5,6 trilhoes
mundialmente ao longo de trés anos. Entre 2020 e 2022, houve um
crescimento de 12% ante o periodo anterior. Os dados sao da pesquisa
A Economia Global do Bem-Estar, do Global Wellness Institute (GWI).

No Brasil, cerca de R$ 500 bilhoes foram movimentados por esse
mercado entre 2020 e 2022, uma alta de 18% em relacao aos trés anos
anteriores. Segundo a pesquisa, o Brasil é o 122 no ranking mundial
e lidera entre os 46 paises latinos. Segundo o GWI, a economia do
bem-estar deve seguir crescendo ao menos até 2027, quando chegara
a US$ 8,5 trilhoes.

Apesar dos grandes aportes em bem-estar, qualidade de vida e medicina
preventiva, o envelhecimento da populacao é uma realidade e demanda
novas estratégias para a area da saude, exigindo a ampliagao do
arsenal de recursos e investimentos para lidar com patologias e

questoes associadas a maturidade da populagao. Nesse sentido, ha o
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entendimento de que os equipamentos médicos tém um papel decisivo,
sendo fundamentais para auxiliar os profissionais da salude na

manutencao da vida e preservagao da integridade dos pacientes.

Segundo as projecoes do IBGE, até 2070, a expectativa é que o
contingente de idosos mais que dobre no pais, passando dos 33 milhoes
para 75,3 milhdes. Em consequéncia desta transicao demografica,
espera-se um aumento da prevaléncia de doencas cronicas e o

consequente aumento dos custos financeiros.

Nesse sentido, o home care é tendéncia e tem atraido investimentos.
De acordo com especialistas, os beneficios para os pacientes sao
uma recuperagao mais rapida, menor risco de infeccoes hospitalares,
estar proximo de familiares e das atividades rotineiras em casa.
J& os hospitais tendem a se beneficiar com a liberagao de leitos
para casos mais graves e para os planos de saude, além da reducgao

significativa dos custos com internacao.

Conforme o Censo realizado pela NEAD/FIPE, Nucleo Nacional das
Empresas de Servicos de Atencao Domiciliar, a receita do setor no
biénio 2019/2020 era de R$ 10,6 bilhoes. Esse valor saltou para R$
12,3 bilhoes entre 2021/2022.

Apesar do crescimento, o setor tem buscado inovar para ganhar mais
félego. A Home Doctor lancou neste ano um e-commerce para oferecer
servicos de atendimento domiciliar diretamente aos pacientes para
proporcionar acesso a quem nao tem um convénio médico, resultando

no aumento da contratacao de servicos e da visibilidade do negocio.

A tecnologia também é aliada no ambiente hospitalar. Um recurso de
inteligéncia artificial baseado em algoritmos personalizados para
identificar pacientes com possibilidades de acompanhamento fora do

hospital tem sido utilizado no Sirio Libanés. Uma plataforma digital
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personalizada da assisténcia ao processo de desospitalizacgao,

facilitando o gerenciamento.

0 desafio verificado nos ultimos anos tem sido promover adaptagoes
rapidas no setor de saude para responder com agilidade ao aumento da
demanda e as mudancas de comportamento de pacientes, especialmente

na rede privada, que tém optado por atendimento em domicilio.

Médicos e gestores de saude veem aberta uma janela de oportunidade
para desenvolver e aprimorar solucdes com recursos tecnolégicos de
ponta, responsaveis por processos de digitalizacao completa e pela
comunicacao entre os diferentes sistemas, garantindo que a gestao
dos dados seja feita de acordo com a LGPD, Lei Geral de Protecao
de Dados.

Com o uso de ferramentas como as de inteligéncia artificial para
analise de grandes volumes de dados, é possivel fornecer informagées
de alta qualidade para auxiliar na tomada de decisoes em diversas
areas, atendendo tanto as necessidades individuais quanto as de

grandes grupos populacionais.

Importante ressaltar que o atendimento domiciliar, as cirurgias
ambulatoriais e o atendimento em regime de hospital-dia compoem
um movimento mundial de reducao no numero de leitos hospitalares.
E no Brasil nao é diferente. “A reducao de leitos de internacao
segue tendéncia mundial de desospitalizagao - com o0s avangos
tecnolégicos, tratamentos que exigiam internacao passaram a ser
feitos no ambito ambulatorial e domiciliar, com ampliacao da atencao
basica e de agoes de prevencao e promogao. Dados da Organizagao
para a Cooperacgdo e Desenvolvimento Econdémico (OCDE) apontam que
o Reino Unido e Canada, paises que servem como referéncia para o

SUS, apresentaram quedas de leitos hospitalares de 26% e 20,5%,
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respectivamente”, como aponta o Ministério da Saude em uma de suas

analises sobre sua area de atuacao em politicas publicas.

Porém, houve um incremento de mais de 66% no numero de leitos de
Unidades Intensivas (UTIs) em dez anos. As redes particulares
também tém feito grandes investimentos em expansdo, exemplo disso
¢ a rede Hapvida NotreDame Intermédica que ganhou 41 novas unidades
em cerda de um ano, provenientes de inauguragoes e aquisigoes, e

adicionou 290 leitos hospitalares.

A empresa prevé um investimento anual de R$ 1 bilhao, abrangendo
todas as regioes do pais. Além disso, foi anunciado o planejamento
de seis novos hospitais na rede prépria até 2026, com localizacoes
nas cidades do Rio de Janeiro, Sao Paulo, Recife, Manaus e Fortaleza.
Paralelamente a ampliagao da infraestrutura fisica, a companhia
esta fazendo investimentos robustos em tecnologia. Também esta em
andamento a modernizacao de parques de diagndésticos e equipamentos,

melhorias nos sites e novos recursos nos aplicativos.

Investimentos também serao necessarios na rede hospitalar de
Sao Paulo, com 03 unidades que passaram a ser gerenciadas pelo
Instituto de Responsabilidade Social Sirio-Libanés. A ampliacao e
0s investimentos em equipamentos e melhorias ja comecaram e devem

se estender pelos proximos anos.

Novos conceitos
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NO CONTEXTO DA “INDUSTRIA 4.0”, a Saude 4.0 representa a confluéncia
entre tecnologias disruptivas e a area médica, buscando fortalecer
a medicina de precisao e promover decisoes baseadas em dados com
mais eficiéncia nos procedimentos e resultados. A otimizagao dos
processos deu-se pela integracao de tecnologias como a Internet das
Coisas (IoT), Big Data e Inteligéncia Artificial (IA) para melhorar

diagnésticos e personalizar tratamentos.

Em um hospital 4.0, por exemplo, é comum ver sistemas avancados
de monitoramento de pacientes, uso de robdética em cirurgias e
prontuarios eletrénicos interligados. Esse cenario é marcado por
uma explosao de dados. Cada informacao pode ser capturada, analisada

e utilizada para melhorar a tomada de decisao médica.

Na era da Saude 5.0, a ligacao entre alta tecnologia e humanizagao
redefine os padroes tradicionais da pratica médica. Busca-se uma
assisténcia mais personalizada, eficiente e centrada no paciente.
Prioriza-se a integragao de avangos tecnolégicos, como inteligéncia
artificial e dados, para oferecer diagnésticos mais precisos e
tratamentos mais eficazes, enquanto enfatiza a importéncia da

empatia e do relacionamento médico-paciente.

Esta abordagem enfatiza a colaboracao. Os pacientes sao incentivados
a participar ativamente de seu préprio cuidado. J& os profissionais
de saude servem como facilitadores e guias. A medicina é preventiva

e personalizada.

Com o surgimento de técnicas como a medicina gendmica, os tratamentos
estao se tornando cada vez mais personalizados. A capacidade de
identificar o perfil genético possibilita criar tratamentos que sao

adaptados a necessidade de cada paciente.
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O revolucionario nessa pratica é que ela prevé ser possivel em 10
ou 20 anos, as pessoas nao irem ao médico porque estao doentes,
mas para saber se tém predisposicao para alguma enfermidade. Além
disso, seus exames vao mostrar escores preditivos, ou seja, ajudarao

a mensurar os niveis de risco para o desenvolvimento de doencas.

Apesar de ser o futuro da medicina, hoje o SUS nao disponibiliza
esses exames e 0s planos de saude os realizam para apenas 29
tipos de doencas. Uma esperanca para que esse tipo de servigo se
torne mais acessivel é o crescimento das Healthtechs. Segundo a
Distrito, hoje sao mais de 900 atuando no setor, 42 delas voltadas
para a inovacao no cuidado, prevencao e tratamento. Ao ajudarem a
desenvolver e escalar a tecnologia aplicada nessa abordagem, por
exemplo, elas podem contribuir para baratear os custos ainda altos

para os exames.

Outra tendéncia é a telecirurgia ou cirurgia a distancia, inovacao
médica que utiliza a telecomunicacao e a robdtica para realizar
procedimentos cirurgicos. Através dessa técnica, os cirurgioes
conseguem operar pacientes em qualquer lugar do mundo, utilizando
robds cirdrgicos controlados remotamente. O principal beneficio é
a quebra da barreira geografica. Na iniciativa privada, hospitais
e instituicoes de saude tém alocado recursos significativos para a

aquisicao de novos robds e a capacitacao de profissionais.

A Inteligéncia Artificial e a Realidade Aumentada que possibilitam
melhorar a precisao, a tecnologia 5G com conexoes mais estdveis
e rapidas, além de pesquisas que estao sendo conduzidas para
desenvolver robds cirurgicos auténomos também devem impulsionar o

mercado das telecirurgias.
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Pensando em hipdtese

0 CENARIO SUCINTAMENTE APRESENTADO AQUI é desafiador. As mudangas
de conceito estao ganhando félego muito rapido na area da saude e a
disrupgao tecnolégica na interface entre maquinas e humanos produz
avangos e incertezas em uma escala ainda incompreensivel. Ao mesmo
tempo, o produto focado em intermediar interessados em equipamentos
médico-hospitalares precisa atender a demandas que sequer chegaram

as derivacoes da “Industria 4.0”.

Marcado por rapidas inovagoes tecnoldgicas, pelo aumento da
concorréncia e por mudancas nas expectativas dos consumidores e
reguladores, o cenario pede atencao as tendéncias em saude que
valorizam tecnologias de ponta para buscar a humanizagao dos
processos e do atendimento. Apesar do crescimento constante, a
sustentabilidade das operagoes no setor de equipamentos médicos-
hospitalares é desafiada por gargalos estruturais e operacionais,

especialmente em transacdoes comerciais e estratégias de venda.

Um dos principais desafios do setor estd na gestdo de processos
complexos, agravada pela auséncia de integracao entre sistemas de
dados e pela falta de ferramentas que auxiliem as decisoes, que
precisam ser cada vez mais ageis. A necessidade de estratégias
mais eficazes para a gestao de dados e recursos é fundamental para

avancar nesse aspecto.

0 mercado também enfrenta a necessidade de digitalizacao em maior
escala. Interfaces virtuais, como plataformas de marketplace,

tém potencial para dinamizar as relacoes entre fornecedores e
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compradores. Contudo, a confianca em transagoes digitais ainda é
baixa, devido a limitagoes no compartilhamento de dados estratégicos
e na exposicao de informagoes criticas. Portanto, solugoes que
garantam seguranca e oferecam dados qualificados podem desempenhar

um papel crucial.

As oportunidades sao amplas no campo da inovacao tecnolégica.
A adocdo de inteligéncia artificial e a andlise preditiva pode
aprimorar a organizagao e o uso de dados, auxiliando fornecedores e
compradores a tomar decisoes mais embasadas. Além disso, a criacao
de plataformas digitais com recursos multimodais, como dashboards
interativos e relatérios customizados, oferece novos caminhos para

agregar valor e melhorar a experiéncia dos usuarios.

A verticalizacao e a regionalizagao do setor também apresentam
possibilidades estratégicas. Incentivar a produgao local de
dispositivos médicos e estabelecer parcerias regionais pode ajudar
a mitigar desigualdades geograficas e melhorar a logistica do
setor. Além disso, o desenvolvimento de programas de capacitacao
para técnicos e gestores emergem como uma necessidade urgente,
potencializando o uso adequado de equipamentos e ampliando a

eficacia das operacoes.

No médio prazo, a expansao do mercado sera impulsionada pelo
envelhecimento populacional e pelo aumento da prevaléncia de doencgas
cronicas. Esses fatores reforcam a importancia de investimentos em
dispositivos médicos capazes de melhorar a qualidade de vida e
reduzir os custos com tratamentos. Paralelamente, as tendéncias de
home care e saude preventiva indicam uma mudanga no paradigma de

atendimento, criando novas demandas para equipamentos médicos.

Diante de tais desafios e oportunidades, o futuro do setor depende

de estratégias integradas que unam inovagao, personalizagao e
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eficiéncia operacional. O equilibrio entre o avango tecnolégico e
a humanizacao dos processos surge como determinante para projetar
uma participagao ativa nas decisoes sobre saude e seus impactos
sociais e econbmicos. Especialmente porque o mercado de equipamentos
médicos tende a se consolidar como um dos pilares essenciais da
saude moderna.
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Entrevistas

E-COMTEXTOS. Fabiano Linhares. Gerente de Suprimentos da Fundacao
de Apoio ao Hemosc e ao Cepon, Florianodpoplis/SC, 31 de outubro
de 2024.

“Nossa grande dificuldade é a qualidade de atendimento

dos fornecedores.Eles recebem o pedido e faturam com

CNPJ trocado, entregam material que ndo foi cotado e na

quantidade diferente do pedido. Devido a tudo isso, a

gente criou uma politica de avaliacao e qualificalao de

fornecedores e montou uma comissdo para dar destaque a quem

nos atende de forma adequada”.

E-COMTEXTOS. Johnathan César de Freitas. Compras do Hospital Sao
Vicente de Paulo, Mafra/SC, 04 de novembro de 2024.
“Tudo o que as empresas vendem é com 0s acessorios proprios

delas. Fica dificil de achar pecas de reposigcao, que
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nao sejam da propria empresa, com a mesma qualidade das
originais dos equipamentos. Ou vocé compra algo que é muito
mais caro do que o original, ou vocé compra um paralelo que

é inferior e geralmente problematico”.

E-COMTEXTOS. Robson Rosa. Supervisor de Compras da Unimed,
Pelotas/RS, 12 de novembro de 2024.
“Para a gente ter uma boa negociacao, a primeira coisa é
o tempo. Aquilo que chega de urgéncia, para amanha, eu ja
perco um fator importante. Eu preciso de um planejamento,
olhar bem as oportunidades de mercado e nao ter medo de
mudar padroes. Eu tenho sempre referéncias de mercado para
nao ficar refém de marcas e nao restringir as possibilidades

de negociacao”.

E-COMTEXTOS. Fernando Jorej. Diretor da IGMED, Porto Alegre/RS,
14 e novembro de 2024.
“E uma pratica do mercado ter promocées em feiras, mas eu
penso que ndo faz muito sentido. E uma adrenalina porque
eles [os compradores] tém que visitar “ene” empresas em
um curto periodo, as vezes fica muito rapido, tem muita
pressao, nem sempre se consegue a resposta adequada porque
os fornecedores nao conseguem atender bem, por causa da

correria”.

E-COMTEXTOS. Mauro Correa. Head Vendas MA Hospitalar, Porto
Alegre/RS, 16 de novembro de 2024.
“Na realidade poés-pandemia, o mercado deu uma regredida
e agora ele esta se mantendo estavel. Em muitos
hospitais, as maquinas adquiridas na pandemia estao
sendo descartadas porque sao de baixa qualidade. Nao
havia muito critério nas compras. Agora a gente acredita

que o mercado esta numa crescente”.
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